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ا��اٮ� �� س��ادە� ال��

ل الممارساٮ�  ص� وا����ں� وال��حد��اٮ� و�ٔ��  ال��



دمه� م��
 

ا��اٮ� المحر�� ا��سٔاسی� ل������كار الحد���� ��  ��عُدّ ال��
د��دە� كال��حل��ل اً ح� ا�� ��ح �ٓ�� ، ٕ�د� ���� ��صادى� مو ا����  وال��

، مما ��حُوّل اءە� عال��ه� ؤى� وٕ�دارە� الموارد ��ك�� �� ��  ال��
��ر راد. ع� ركاٮ� والحكوماٮ� وا��ٔ�� ه� عمل الس�  طر����

�� ا��اٮ� ��س��وح� �� ا��د علی ال�� ر�  �ںٔ� ا��ع��ماد الم��
ا��اٮ� �� ��راٯ� ال�� ��ر� الحما��ه� مں� ال��هد��داٮ� كاح�  ��عر�

مه� ال للوا�حٔ وا��ٔ��ط� �� ، وا��م�� ��ه� ماٮ� ا�ٕ�لك��رو�� والهح�
ل��م��ه� والدول��ه� ا�ٕ���

ه� ��ح�صوص��ه� اوڡ� الم��عل�� ع�� المح� د د��  و��
. ر��ع��ه� راءاٮ� ��س� اد� ٕ�ح� ا��اٮ� الحكوماٮ�ِ ٕ�لی ا��ح� ��  ال��

وا����ں� س��ادە� ع �� ال، ��ح�ص� ��ل الم�� علی س�� �� 
ی� �سٔ��رال��ا امه� �� اٮ� ا�ٕ��� ا��اٮ� وم��طل�� ��  ال��

مه� الرام��ه� ٕ�لی واعد وا��ٔ��ط� ومه� مں� ال�� ط�  لم��
�� المعلوماٮ� ں� ����ں� حر��ه� ��د�� ���� ال��وار�  ��ح��
، و��سرى� علی راد والمؤسساٮ�  وحما��ه� ا��ٔ��

ر��ر اً ل���� �� ��ه� ��ٕ�دار��ها. وو�� ��اٮ� المع�� �� �� ا��اٮ� وال�� ��  ال��
IBM، �ی ا��اٮ� �� �� ��راٯ� ال�� ه� اح� لع� م��وسط ��كل�� ���� 

��ما ��د �� ، ا ��حو 4.03 مل��وں� دو��ر �سٔ��رالی�  �سٔ��رال��
ی� ��طاع ا����صا��ٮ� ��راٯ� �� اور� ��كال���� ا��ح�  ����ح�

ر� 100 مل��وں� دو��ر �سٔ��رالی� حاح�



ا��اٮ� �� حوكمه� ال��
امل مں� الس��اساٮ� والعمل��اٮ� والمعا����ر  ٕ�طار س�

ا��ها، ا��اٮ� طوال دورە� ح�� ��  والمسؤول��اٮ� المحددە� لل��
اٮ� ها مع ا��هٔداڡ� المؤسس��ه� والم��طل�� �� مں� ��وا��  ��ص�

ه� ��م�� ط� �� ال��

ا��اٮ� �� س��ادە� ال��
ی� الدوله� ال��ی� ا��اٮ� �� �� ا��و��ی� لل�� ��صاص ال��  ا��ح�

م��ها ��ں� الدوله� و�ٔ��ط� وا�� ��ها. ��حكم �� طں� �� ���� 
ها ���� ر� ��ها و��ح� ا��اٮ� ومعالح� �� مع ��ل�� ال�� ه� ح�  طر����

لها و����
ال للوا�حٔ حما��ه� ��  ����ع��ں� علی المؤسساٮ� ا��م��
ا��و��ی� ��صاص ال�� ی� ا��ح� ا��اٮ� المعمول ��ها �� ��  ال��

��هاكاٮ� ادى� ا���� ام و���� ر� ماں� ا��ل�� ، لص� ی�  المع��
و��اٮ� والع��

ا��اٮ� �� �مٔں� ال��
عه� لحما��ه� المعلوماٮ�  ال��دا����ر والممارساٮ� المُ��ّ��

، مه� اٮ� وا��ٔ��ط� ا��اٮ� والمل�� �� واعد ال�� ، ك�� م��ه�  الر��
صاح وال��عد��ل ��ر المصرح ��ه وا�ٕ���  مں� الوصول ع�

وال��دم��ر �ؤ ال��عط��ل
ی� ا��اٮ� �� ��  ����م��ّل الهدڡ� ا��سٔاسی� ��مٔں� ال��

ماں� سر����ها وس��م��ها وٕ���اح��ها، وصو��ها مں�  ص�
راٮ� المح��مله� ع� ال��هد��داٮ� وال��

ا��اٮ� �� وهر��ه� لل�� وا���� ح� ������ه� ح�
ە كلّ هد� ، ٕ�د� ��سُ� ها �مٔراً ��الع� ا��هٔم��ه� ا��اٮ� وحوكم��ها و�مٔ�� �� ر� ����ں� س��ادە� ال�� �� ا��اٮ� و��حد��ا��ها، ��عُدّ ال��م�� �� ومه� لوا�حٔ ال�� ط� ی� م�� ل ال��عم�� �� �� �� 

عّاله� ا��اٮ� ال�� �� ����ه� ركا�رٔ� ٕ�دارە� ال�� اه��م ال�� الم��
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ا��اٮ� �� ��حد��اٮ� �مٔں� ال��
ال ا��مٔں� ا�ٕ�لك��رو��ی� ی� مح� ه� ال��طور �� مواك��

��عه� ال��هد��داٮ� ی� ط�� كلّ ال��طور المس��مر ��  ��سُ�
س��ماً، ٕ�د� ����ع��ں� علی ��ه� ��حد��اً ح�  ا�ٕ�لك��رو��

وم  المؤسساٮ� ال��ك��ّ�� ��اس��مرار مع �سٔال���� الهح�
ا��اٮ� �� د��دە� لصوں� �صٔولها مں� ال�� الح�

صوں� الح�صوص��ه�
، ��ه� ارح� ا��اٮ� علی ال��هد��داٮ� الح� �� ��صر �مٔں� ال�� ���� �� 

لر�م . و��س�� لی� ��راٯ� الداح� اطر ا��ح� مل مح�  ��ل ��م��د ل��س�
��ها دوں� �� ��ں� ومرا�� ��  ٕ�دارە� ص��ح��اٮ� وصول الموط�

��رە� اً وموارد ك�� �� وٯ� الح�صوص��ه� و�� ا����ها�� ح��

ر الحدود ��ا��اٮ� ع�� اٮ� ال�� �� ���مٔ��ں� ��د��
اٮ� ��  ����ع��ں� علی المؤسساٮ� ال��ی� ����عامل مع ��د��

ل، �� �� اء ال�� ا��اٮ� �ٔ���� �� ماں� �مٔں� ال�� ا��اٮ� الدول��ه� ص� ��  ال��
��ں� وا�� ��ل�� ال�� د ��ح� ر الحدود ح���� ��  س��ما ح��ں� ��ع��

المعمول ��ها

ا��اٮ� �� اعل��ه� الوصول ٕ�لی ال�� ��
ه� و��دا����ر اس�� وا��ط الوصول الم�� ���� ص� م ��ط�� لر�  ��س��

اً �� دام السل��م ��وار� ����د ا��س��ح� ا��اٮ� دوں� ���� ��  حما��ه� ال��
اً �� �� د��

ا��اٮ� �� ��حد��اٮ� حوكمه� ال��
وا����ں� واللوا�حٔ ال��عامل مع ال��

 ����ع��ں� علی المؤسساٮ� ال��عامل مع لوا�حٔ حما��ه�
اصه� ��كل ��طاع. اٮ� الح� دە� والم��طل�� ا��اٮ� المع�� ��  ال��

ه� ��م�� ط� �� اماٮ� ال�� ر� ە ا��ل�� اء ��هد� ر�ڡ� الو�� �� د ��س��  و��
اً �� ���� كلّ ��حد��اً ح�� ��ر و��سُ� كل ك�� الموارد ��س�

د�ٔ الح�صوص��ه� ��ال��صم��م ���� م�� ��حد��اٮ� ��ط��
د�ٔ الح�صوص��ه� ��ال��صم��م ���� م�� د ����عارص� ��ط�� �� 

مه� ی� ا��ٔ��ط�  (��هح� دمح� ��دا����ر الح�صوص��ه� ��
مه� ) مع ا��ٔ��ط� دا��ه� د� ال�� ��اٮ� م�� �� ��  والعمل��اٮ� وال��

ر �حٔ� ���� م�� ، مما ��ؤدى� ٕ�لی ��ط�� ا�مٔه�  والعمل��اٮ� ال��
اً د ��كوں� مكل�� ��

��ں� المحلی� ر� ��ه� ����ں� الوصول العالمی� وال��ح� الموار�
ام ��اللوا�حٔ ر� ا��اٮ� العالم��ه� مع ا��ل�� ��  ����سم ٕ�دارە� ال��

ماٮ� ط� درە� الم�� ��ّد �� د ��ُ�� ��د، مما ��  المحل��ه� ��ال��ع��
ه� ا��ها ��صورە� م��س�� ا�� الدول��ه� علی ٕ�دارە� ����

��ا��اٮ� ���� ال�� ه� ��ص�� ماں� د�� ص�
�� مس��وى حساس����ها ا��اٮ� و�� �� ���� ال��  ��عُدّ ��ص��

���� ٕ�لی ی� سوء ال��ص�� ص� د ���� ��د، ٕ�د� ��  �مٔراً ��الع� ال��ع��
ا��اٮ� الحساسه� �� ��د ٕ�دارە� ال�� . كما ��ر� ��ه� راٮ� �مٔ��  ��ع�

ی� ���مٔ��ں� راط �� ا�ٕ��� ��د؛ �� ا ال��ع�� ر السحا��ه� مں� هد�  ع��
�مٔ��ں� ��ما ��هُدد ال�� ��ّد الوصول ٕ�ل��ها، �� د ��ُ�� ا��اٮ� �� ��  ال��

راٮ� وء ��ع� س� ی� ���� ��ر الكا�� ع�
 

ا��اٮ� �� ��حد��اٮ� س��ادە� ال��
��ا��اٮ� ل ال�� ��حد��اٮ� ����

ه� ر الحدود الدول�� ا��اٮ� ع�� ��  ����سم ٕ�دارە� ال��
، ا��اٮ� �� وا����ں� حما��ه� ال�� ا��ں� �� �� راً ل�� ��د ��ط�  ��ال��ع��

��ال ��داٮ� ����عل�� ��ا��م�� ی� ٕ�لی ��ع�� ص�  مما ��ُ��
اٮ� مح��مله� و��عارص�

��ا��اٮ� المحل��ه� اٮ� ��حل��ل ال�� م��طل��
ا��اٮ� �� ا�مٔاً حول ��حل��ل ال�� اس� �� �� ال ال��  �� ��ر�

ا��اٮ� داح�ل الحدود �� اء علی ال��  المحل��ه� (ا�ٕ�����
ادە� مں� ا��اٮ� (ا��س���� �� ) وعولمه� ال�� ��ه�  الوط��

ل�� ��حد��اً )، و��م��ّل د� ا��اٮ� العالم��ه� ��  مراكر� ال��
اٮ� د ����عارص� م��طل�� وهر��اً مس��مراً. ٕ�د� ��  ح�

ا��ا الوصول ٕ�لی ا��اٮ� مع مر� ��  س��ادە� ال��
ها علی المس��وى العالمی� ���� ر� ا��اٮ� و��ح� �� ال��

ال��هد��داٮ� المال��ه�
ا��اٮ� داح�ل �� اط� علی ال�� م الح�� لر� ��راً ما ��س��  ك��
، مما عه� ��ه� محددە� ��كال���� مر���� را�� ع�  حدود ح�

��له� علی كاهل اء مال��ه� ���� ی� ���عٔ��  ��لُ��
المؤسساٮ�

.
ال��ك��ّ�� مع الح�دماٮ� السحا����ه�

ا��اٮ� علی ��  ��مكں� �ںٔ� ��ؤ��ر لوا�حٔ س��ادە� ال��
، مما ��حُدّ مں� ودى� الح�دماٮ� السحا����ه�  مر�
��ل�� ر مح� دما��هم ع�� د��م ح� در��هم علی ���� �� 

ل�� علی د ��ؤ��ر د� ، و�� ا�ٔ��ه� ص� ��صاصاٮ� ال��  ا��ح�
ی� رها �� اٮ� السحا����ه� و��و�� ���� ٕ���احه� الم��ر�  ��و��

ها �� ��ه� ��ع�� را�� ع� ع ح� موا��

ال��حد��اٮ� وا����عكاساٮ�
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��ه� الح��و��ه� 2018 ��ه� ال��ح�� �� ا��وں� �مٔں� ال�� ��
��ر� �مٔں� ��طاعاٮ� ا��وں� ��حد��داً ل��عر� ا ال��  صُمّم هد�
مل ی� �سٔ��رال��ا، و��س� ��ه� الح��و��ه� �� ��ه� ال��ح�� �� ال��

ه� وا����صا��ٮ� والح�دماٮ� المال��ه� والم��اە   الطا��
��ل والصحه� وال��

اماٮ� ا�ٕ�����ع� ر� ال��
��ه� الح��و��ه� ا�ٕ�����ع� ��ه� ال��ح�� �� ودى� ال��  ����ع��ں� علی مر�

ر� ، مما ��عُر� س��مه� ��ه� الح�  عں� الحوادٮ� ا�ٕ�لك��رو��
ارا����ه� حول ال��هد��داٮ� �� ادل المعلوماٮ� ا��س��ح� ���� 

طاعاٮ� الح��و��ه� ی� ال�� ا��ه� �� و����س���� ا��س��ح�
.

ص��ح��اٮ� الحكومه�
ر��ع الحكومه� ص��ح��اٮ� محددە� ح ال��س�  ��م��

ی� رى �� ��ه� الك�� ا��ه� لحوادٮ� ا��مٔں� ا�ٕ�لك��رو��  ل��س��ح�
���� مں� �� ��ه� الح��و��ه� وال��ح� ��ه� ال��ح�� ��  ��طاعاٮ� ال��

 حد��ها، مما ��ؤُكد �هٔم��ه� ���مٔ��ں� الح�دماٮ�
ه� ا��سٔاس��

(ISM) دل��ل �مٔں� المعلوماٮ�
ا��ه، ��ل اً ��حد د� ا��و��  �� ��عُدّ دل��ل �مٔں� المعلوماٮ� ��

اراٮ� اداٮ� ��صُدرها مد��ر��ه� ا�ٕ�س�  هو ٕ�رس�
ه� مه� والمعلوماٮ� (ASD) ا��سٔ��رال�� �مٔ��ں� ا��ٔ��ط�  ل��

���� المعلوماٮ� ��ص��
ه� �� درح� ���� المعلوماٮ� و�� �ںٔ� ��ص�� ��هاٮ� ��س�  ��وح�
ه� اس�� ��ه� م�� ر ��دا����ر �مٔ�� ماں� ��وا��  حساس����ها، لص�

ا��اٮ� �� لكل ��وع مں� ال��

ی� الوصول ال��حكم ��
مه� ی� الوصول ٕ�لی ا��ٔ��ط�  ��دا����ر لل��حكم ��

دم��ں� ه� المس��ح� مل مصاد�� ، ��س� ا��اٮ� ��  وال��
ی� ص��ح��ا��هم �� ���� هم وال��د�� و��ص� و����

كاٮ� �� �مٔں� الس�
���� ه� و��ط�� كاٮ� �مٓ�� �� ٔ�ه� س� ص��ل��ه� ل��ه��  لوا�حٔ ����

ه� �� دراں� الحما��ه� وال��صدى� لل��هد��داٮ� ا�ٕ�لك��رو�� ح�

ا��وں� الح�صوص��ه� 1988 ��
ادىٔ اع م�� ا��وں� الح�صوص��ه� المؤسساٮ�ِ ��ا���� م ��  ��لُر�

ه� ادىٔ ا��سٔ��رال��ه� للح�صوص��  (APPs) ��عُرڡ� ��الم��
ا��اٮ� صارمه� ���� ممارساٮ� �مٔں� ���� ل��ط��

��ا��اٮ� الوصول ٕ�لی ال��
ه� ح�ص�� راد ا��ط��ع علی معلوما��هم الس�  ��ح�� ل�ٔ���

ماں� ط� ��ها لدى المؤسساٮ� و��عد��لها، لص�  المح����
ه� �� ا�� �� ا��اٮ� والس� �� ه� ال�� د��

راد ه� ا��ٔ�� �� موا��
دام المعلوماٮ� ه� اس��ح� ا��وں� طر���� ��ّد ال�� ��ُ�� 

��رط علی ارك��ها، و��س� ح�ص��ه� �ؤ مس�  الس�
راد �ؤ ال���كٔد ه� ا��ٔ�� ��  المؤسساٮ� الحصول علی موا��

�� �حٔكام صاح ����م و�� دام �ؤ ا�ٕ���  مں� �ںٔ� ا��س��ح�
ا��وں� ال��

ا ی� �سٔ��رال�� ها �� ا��اٮ� و�مٔ�� �� حوكمه� ال��
�� ، ��ما ����وا�� ا��اٮ� �� ی� مع ال�� ���� مں� الحما��ه� والح�صوص��ه� وال��عامل ا��حٔ� ه� ��ص� �� �� ��م��ه� م�� ط� ومه� ���� ط� ی� �سٔ��رال��ا لم�� ها �� ا��اٮ� و�مٔ�� �� ع حوكمه� ال��  ��ح�ص�

ی� �سٔ��رال��ا اداٮ� ر�ٔ��س��ه� �� ر��عاٮ� وٕ�رس� رە� عامه� علی ������ه� ��س� ��ما ��لی� ��ط� �� . اٮ� المحل��ه� ��اح�   مع المعا����ر الدول��ه� و��عالح� ا��ح��
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ه� ��ں� العالم�� وا�� ه�ً ��ال�� ار�� ��ں� ا��سٔ��رال��ه� م�� وا�� ارں� لل�� : ��حل��ل م�� ا��اٮ� �� ��م ال�� ط� ����
ادىٔ �� �سٔ��رال��ا مع الم�� م مں� ��وا�� . وعلی الرع� ��ه� ا��و�� ا��ں� ا��طٔر ال�� ی ٕ�لی ���� ص� ر الحدود، مما �ٔ�� ا��اٮ� والح�صوص��ه� ع�� �� اوڡ� حما��ه� ال��  ��م��د مح�

��ی د �مٔراً �� ع� ��می� المع�� ط� �� هد ال�� ا المس� ی� هد� ل �� �� �� . و��عُدّ ال�� ا��اٮ� المحل��ه� �� ال ��حل��ل ال�� ی� مح� ، �� س��ما �� ر��دە� ار��اٮ� �� ی م�� �� �� ٕ���ها ���� �� ،  الدول��ه�
ر الحدود ها ع�� ا��اٮ� و�مٔ�� �� ال ال�� �� ماں� ام�� ه للمؤسساٮ� لص� ع��

ه� ط�� دا وا����حاد ا��ؤرو��ی� والمملكه� الم��حدە� وم�� ��ں� الو����اٮ� الم��حدە� وك�� وا�� ه�ً ���� ار�� ا��اٮ� م�� �� ��ں� ا��سٔ��رال��ه� لل�� وا�� ��ما ��لی� ال��  س��س��عرص� ��
ا��ه ����ڡ� وال��س� ه ا��ح� ��ا، مع ٕ���رار� �ؤح� ر���� رٯ� ا��ؤسط و�ٔ�� الس�

   

مه� � ط� ��ں� الم�� وا�� ؛ ال�� ا��ں� ��حس�� الدوله� �� ���� 
امل وال��عص� ها س�  ��عص�

��طاعی�

ا��اٮ� �� ا��وں� حما��ه� ال�� �� 
ر��طا��ی� و   ال��

 ال���حٔه� العامه� لحما��ه�
ا��اٮ� �� (GDPR) ال��

PIPEDA – سرى� علی�� 
ار��ه� طه� ال��ح� ا��ٔ��س�

اصه� ��كل ��طاع وا����ں� ح� �� 
(HIPAA م��ل) وو����ه�

ا��وں� الح�صوص��ه� 1988 ��

ه� �� هاالموا�� ؛ ��عص� ه� ا���� �� اهح� م��  م��
ر GDPR ��حاكی� رى �كٔ��  و�حٔ�

ه� مرو��

ه� مع �� ا��ؤرو��ی� GDPR م��وا�� ه� �� وى� علی الموا�� ر� ��  ��رك��
رار ا��لٓی� وح�� المحو وال��

��رە� مع �� ه� مس�� ��  موا��
��ه� وح�� ال��حكم ا�� �� الس�

��را ����ں� ا ك�� ا���� ا��ں� ���� �� ���� 
الو����اٮ�

ه� �� �� الحصول علی موا��  ��ح�
مع معلوما��هم راد لح�  ا��ٔ��
صاح دامها وا�ٕ���  واس��ح�

ها ع��

و��اٮ� ه�ً ��ـالع�� ار��  �ٔ��ل صرامه� م��
GDPR

ه� مع �� ا��ؤرو��ی� GDPR م��وا�� م ا��عٔمال  ح��ی 4% مں� حح�
وى� العالمی� الس��

رى� ��عد��ل ؛ ��ح� راماٮ� مال��ه�  ع�
و��اٮ� ع الع�� ا��وں� لر�� ال��

��ه� ا��و�� راءاٮ� �� راماٮ� وٕ�ح�  ع�
ه� ��م�� ط� و��اٮ� ���� وع��

 ح��ی 10 مل��وں� دو��ر
م  �سٔ��رالی� �ؤ 10% مں� حح�

وى� ا��عٔمال الس��

��االدوله� ر���� رٯ� ا��ؤسط و�ٔ�� الس� المملكه� الم��حدە� ا����حاد ا��ؤرو��ی� دا ك�� الو����اٮ� الم��حدە� �سٔ��رال��ا
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ا��اٮ� �� ���� س��ادە� ال�� ��ط��
ه� اس�� ��ه� الم�� �� �� ر الحلول ال�� ا���� ��س� حه� المعالم، ٕ�لی ح� ��ه� واص� : اس��را����ح� دوح� اع ��هح� مر� ا��اٮ� ا���� �� ���� س��ادە� ال�� م ��ط�� لر� ��س��

امل م وس� ط� ��ه� ���سٔلوٮ� م�� ە ا��س��را����ح� ���� هد� ل��، ��عُدّ ال��عامل مع ��ط��  ولد�
ه� ل الممارساٮ� �مٔراً ��الع� ا��هٔم�� ص� دام �ٔ�� .��اس��ح�

��ارا��ها ����م ح� ركاٮ� ���� ی� علی الس� ع� �� ���� ، ه� اس�� ��ه� الم�� �� �� ر الحلول ال�� ماں� ��س�  ولص�
ل�� مل د� ، و��س� ا��اٮ� �� ال س��ادە� ال�� ی� مح� ا��ها �� ��اح� ی� اح�� ��ار ما ��ل�� �� واح�

ا��اٮ� محل��ه� روں� مراكر� ���� ��ں� ��و�� ودو الح�دماٮ� السحا����ه� الد� •  مر�
ه� �� ح�ص��ه� ال��عر���� ا��اٮ� والمعلوماٮ� الس� �� ��ر لحما��ه� ال�� �� •  (PII) �دٔواٮ� ال��س�

مه� ٕ�دارە� ص��ح��اٮ� الوصول •  �ٔ��ط�
ا��اٮ� �� داں� ال�� �� ع �� •  حلول م��

ا��اٮ� �� اركه� ال�� ه� لمس� •  �طٔر �مٓ��

راء �� ركاٮ� مع ح� حه� المعالم ��عاوں� الس� ��ه� الواص� �� ا��س��را����ح�  ��س��وح�
ه� ��ه� المعلوماٮ� لص��اع� �� رٯ� ���� ا��اٮ� و�� �� ����ں� ومسؤولی� حما��ه� ال�� ا��و�� ��

��ه� ا��و�� اٮ� ال�� هم الم��طل�� ��  •
ا��اٮ� �� اطر ال�� ����م مح� ����  •

ا��اٮ� �� ���� لل�� ع ��ص�� •  وص�
رارها ه� الس��اساٮ� وٕ��� •  ص��اع�

��ال عاٮ� ا��م�� ���� دور��ه� ومراح� راء عمل��اٮ� ��د�� •  ٕ�ح�
 

اٮ� الس��ادە� ا��اٮ� وم��طل�� �� ��ه� الوصول ٕ�لی ال�� ��ه� ����ں� ٕ�مكا�� •  الموار�
��ر المُدرّە� ل�ٕ���راداٮ� ی� �لٓ��اٮ� الحوكمه� ع� مار �� �� •  ا��س��

��اٮ� المعمول ��ها ا�� ر الحدود و��رو��وكو��ٮ� ا��مٔں� وا������ ا��اٮ� ع�� �� ل ال�� ��ه� م��عددە� وعمل��اٮ� ���� ا��و�� ��صاصاٮ� �� ال ��ح� �� •  ا��م��

ال��حد��اٮ�
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ه� ��اٮ� الحد���� �� �� ادە� مں� ال�� ال وا��س���� �� ماں� ا��م�� دە�، وص� ا��اٮ� المع�� �� وا����ں� حما��ه� ال�� ا��اٮ� المؤسساٮ�ِ مں� ال��عامل مع �� �� ��ه� س��ادە� ال�� هح� ی� م�� ل الممارساٮ� �� ص� ��مُكںّ� دمح� �ٔ��

��م��ه� ط� �� ومه� ال�� ط� هم الم�� اصه� ��كم�� ا��اٮ� الح� �� ��ه� ال�� ی� اس��را����ح� ها �� ��ل دمح� ��م��ه� مں� ح� ط� �� ����راٮ� ال�� ع� امه� وال�� اٮ� ا�ٕ��� ل��م��ه� وم��طل�� ا��اٮ� العالم��ه� وا�ٕ��� �� ��ں� ال�� وا�� ام ���� ر� ا��ل��

ا��اٮ� �� الٕ�طار حوكمه� ال�� �� رٯ� ا��م�� ��ه� و�� ا��و�� رٯ� ال�� ماں� ال��عاوں� الو������ مع ال�� ، وص� ا��اٮ� �� اصه� ��س��ادە� ال�� ��اٮ� الح� �� �� مل الس��اساٮ� والعمل��اٮ� وال�� ا��اٮ� ��س� �� ��ں� لحوكمه� ال�� ع ٕ�طار م��  وص�
ه� لمواءمه� الممارساٮ� مع الس��اساٮ� المؤسس��

��ه� ا��و�� ��اٮ� ال�� ا�� ��اٮ� مس��وى الح�دمه�ا������ ا�� ود وا���� ه� الع�� ال (SLAs) ص��اع� �� ا��اٮ� و��دا����ر ا��م�� �� اٮ� س��ادە� ال�� مں� م��طل�� ها ��ما ����ص� اد� وٕ�����

ا��اٮ� �� وٯ� �صٔحاٮ� ال�� ومه�ح�� ط� ���� م�� . و��ط�� ه� ��ود المعالح� ��رە� والوصول وال��صح��ح والمحو وا��ع��راص� و�� �� ه� المس�� �� مل: الموا�� ، ��ما ��س� ا��اٮ� �� وٯ� �صٔحاٮ� ال�� ا��اٮ� لصوں� ح�� �� وٯ� ال��  ٕ�رساء ٕ�دارە� ح��
ا��ه� لها اٮ� وا��س��ح� ە الطل�� ع هد� �� �� ل��

ا��اٮ� �� وٯ� ال��  ٕ�رساء ٕ�دارە� ح��
، ا��اٮ� �� وٯ� �صٔحاٮ� ال�� ه� لصوں� ح�� ل�� �� ��ه� مح� ا��و�� ��صاصاٮ� �� ی� اح� ا��اٮ� �� �� ه� ال�� اطر وا����عكاساٮ� المح��مله� لمعالح� هم المح� ا��اٮ� ل�� �� ����ماٮ� ��ٔ��ر ال�� راء ���� ٕ�ح�

ا��اٮ� �� ��راٯ� ال�� مل العمل��ه�عمل��ه� ٕ�دارە� اح� ی� �ںٔ� ��س� ع� �� ���� . ا��اٮ� �� راءاٮ� ال��صح��ح��ه� لحما��ه� ال�� ار ا�ٕ�ح� �� �� ا��ه� للحوادٮ� واح� اٮ� وح�طه� ا��س��ح� ��را�� ع عمل��اٮ� ٕ�دارە� ا��ح� وص�
��صه� ��م��ه� المح� ط� �� هه� ال�� عه� الحوادٮ� مع الح� •  مراح�

ا��اٮ� و/�ؤ المعالح� �� ل مرا���� ال�� �� ور��ه� مں� �� ا��ه� ال�� •  ا��س��ح�
ه� ��م�� ط� �� هه� ال�� ها الح� رص� راءاٮ� ال��صح��ح��ه� الدا�مٔه� ال��ی� ���� ���� ا�ٕ�ح� •  ��ط��

ا��اٮ� �� ���� ال�� ام��ص�� ر� ماں� ا��ل�� ال لص� �� اٮ� ا��م�� ه� حساس����ها وم��طل�� �� درح� ا��اٮ� وال��عامل معها و�� �� ���� ال�� ��ص��

اط� ��ها ا��اٮ� وا��ح���� �� ڡ� ال�� ه� ٕ�ل��هاحد� ��هاء الحاح� د ا�� ا��اٮ� ع�� �� ڡ� ا��مٓں� والدا�مٔ لل�� ���� عمل��اٮ� للحد� حه� و��ط�� ع س��اساٮ� واص� وص�

ل الممارساٮ� ص� اداٮ��ٔ�� ٕ�رس�

ل الممارساٮ� ص� اداٮ� �ٔ�� ٕ�رس�

��ه�ٕ�دارە� الوصول ���� �� المهام الوط� م لص��ح��اٮ� الوصول و�� ��ط� ماں� ال��حد���� الم�� ، وص� ا��اٮ� الحساسه� �� ه� لحما��ه� ال�� ��ر ومصاد�� �� و��ه� و��س� وا��ط وصول �� ���� ص� ��ط��

ه� �� ���� والمرا�� راءاٮ� ��صح��ح��ه�ال��د�� ���� ٕ�ح� ، و��ط�� ا��اٮ� �� ع لرصد الوصول ٕ�لی ال�� �� �� ��ٮ� ال�� ادە� مں� سح� ال، وا��س���� �� ماں� ا��م�� ��ها لص� �� ا��اٮ� ومرا�� �� ی� ممارساٮ� ال�� م �� ��ط� ���� الم��  ال��د��
��صه� ��م��ه� المح� ط� �� هه� ال�� طار الح� مل ٕ�ح� ، ��ما ��س� ���� ا�حٔ� ال��د�� �� ی� �� اٮ� كما هو مو���� �� ال�� للمح�

��ں� �� اول��در���� الموط� �� ���� ، مه� ��ط� ه� م�� ��ں� ��ص�� �� م��ع الموط� ا��اٮ� لح� �� ال حما��ه� ال�� ی� مح� امله� �� ��ه� س� راء ��رامح� ��در����  ٕ�ح�
��ل ��ها عاٮ� ا�ٕ�ح� ا��اٮ� و���� �� •  �هٔم��ه� حما��ه� ال��

ه� ح�ص�� ا��اٮ� الس� �� •  ��عر���� ال��
ا��اٮ� �� وٯ� �صٔحاٮ� ال�� •  ح��

راد هه� وا��ٔ�� •  مسؤول��اٮ� الح�
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ا��اٮ� �� ��راٯ� ال�� راءاٮ� ا�ٕ�ح�طار وٕ�دارە� اح� •         ٕ�ح�
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TenX
��ل  ركاٮ� مں� ح� . ��سُاعد الس� ��اٮ� رمح� ا��اٮ� و��طو��ر ال�� �� اعی� و��حل����ٮ� ال�� كاء ا��صط�� ا��ٮ� الد� ی� مح� وا�رٔ� �� ە� علی ح� ار��ه� عالم��ه� حا�رٔ� ركه� اس��س�  س�

��ر� ا�ٕ���راداٮ� و��حس��ں� ال��كال���� ه� العمل��اٮ� و��عر� ا المح�صصه� علی �ٔ��م�� حلول��
روعاً علی المس��وى ر مں� 130 مس� ح ��كٔ�� ��د� ��اح� �� ���� ��عاوں� سلس و���� ا ��ح�� ی� صدارە� اه��مام�� ع العم��ل �� ى� ��ص� ا الد� ح� ��عامل��  �ٔ��اح ��مود�

مل: الح�دماٮ� المال��ه� وا����صا��ٮ� وعه� ��س� �� ر ��طاعاٮ� م�� ل�� ع�� وٮ� �سٓ��ا، ود� �� رٯ� ا��ؤسط وح� مال��ه� و�سٔ��رال��ا والس� ی� �مٔر��كا الس�  العالمی� ��
طاع الحكومی� ��اٮ� وال�� س�� ر واللوح� ��ه والس�� ه� وال��ر�� ��اٮ� الح��و��ه� والرعا��ه� الصح��ه� والر��اص� �� �� وال��
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